OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA DOT. IMPREZY TURYSTYCZNEJ
ORGANIZOWANEJ PRZEZ BIURO USLUG TURYSTYCZNYCH "WIGRA"s.c.

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogolne Warunki Uczestnictwa obowiazuja we wszystkich imprezach turystycznych organizowa-
nych przez Biuro Ustug Turystycznych ,,WIGRA”s.c.

2. OWU okreslajq prawa i obowiazki uczestnikow imprez turystycznych.

3. Klient wykupujacy imprezg turystyczna winien zapoznac sig z OWU przed podpisaniem umowy.
I1.ZAWARCIE UMOWY

1. Umowg uwaza si¢ za zawartag w chwili podpisania jej przez Klienta i wplacenia pierwszej raty w
wysokosci 30% wartosci imprezy.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody jej opiekunéw praw-
nych, w przypadku kolonii/obozow/zimowisk powinna by¢ wypetniona karta kolonijna

i dostarczona do Organizatora najp6zniej na 7 dni przed impreza.

III. WARUNKI PEATNOSCI

1. Ceny ustug i $wiadczen dla Klienta sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i
ushug.

2. Cata nalezno$¢ za imprezg turystyczna winna by¢ wptacona przez Klienta w terminie do 30 dni
przed dniem rozpoczgcia imprezy, chyba Ze strony zastrzegaja w umowie inny termin pfatno$ci.

3. Migjscem spehienia §wiadczenia pienigznego przez Klienta wynikajacego z zawartej umowy jest
wskazany przez Organizatora rachunek bankowy lub kasa Organizatora.

4. Brak terminowych wplat bedzie potraktowany jako odstapienie od umowy na warunkach okre-
$lonych w pkt. REZYGNACJA Z IMPREZY.

IV. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSEUGUJACYCH MU UPRAWNIEN NA
RZECZ OSOBY TRZECIEJ

1. Klient ma prawo przenie$¢ na osobg trzecia spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu prawa z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jedno-
cze$nie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie praw i przejgcie obowiazkow, oraz zmiana danych uczestnika jest mozliwa najp6z-
niej na 7 dni prze rozpoczgciem imprezy turystycznej.

3. Za kazda zmiang uczestnika BUT ,,WIGRA” pobiera optatg w wysokoséci 100 PLN od osoby.

V. ZMIANA SWIADCZEN PRZEZ ORGANIZATORA, SWIADCZENIA

ZASTEPCZE

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci przed rozpoczgciem imprezy, nieza-
leznych od Organizatora, w wyniku ktorych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki
umowy z Klientem — Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta. W tej sytuacji Klient po-
winien niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowana zmiang umowy, czy
odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji za-
wartych w katalogu przed rozpoczgciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach
takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te nie moga powodowac zmian
istotnych postanowien umowy, a standard i zakres §wiadczen zostanie zachowany.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie $wiadczen jesli ich realiza-
cja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikow z niezaleznych od Organizatora powodow i
okolicznosci (sita wyzsza).

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy jesli liczba uczestnikoéw imprezy nie osia-
gnie zaktadanego minimum potowy uczestnikow. Odwotanie imprezy z powodu zbyt matej liczby
uczestnikow moze nastapi¢ najpozniej na 14 dni przed planowana data jej rozpoczgcia.

5. Niemozno$¢ $wiadczenia imprezy wiaze si¢ z obowiazkiem przedstawienia Klientowi oferty za-
stgpczej lub zwrotem wplaconej przez Klienta naleznosci.

6. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

7. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych

w umowie ustug, stanowiacych istotng czgs$¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowiazany,
bez obciazenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpo-
wiednie §wiadczenie zastgpcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy turystycznej.

8. W razie niemoznosci wykonania §wiadczenia zastgpczego, o ktorym mowa w pkt. 7, Klient moze
zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania
$wiadczenia zastgpczego jest spowodowana wylacznie:

a. dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia za-
stgpczego, jezeli tych dziatan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo

b. sila wyzsza

VI. ZMIANA CEN

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje
wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznosci:

a. wzrostu kosztow transportu,

b. wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zata-
dunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kursu walut.

2. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej przez
Organizatora na co najmniej 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystycznej

3. Na Kliencie spoczywa obowiazek poinformowania Organizatora na piSmie o zaakceptowaniu
badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.

VII. PRAWA KLIENTA

1. Klient ma prawo do $§wiadczen okre§lonych w umowie i ofercie / katalogu / stanowiacej integral-
na czg$¢ umowy.

2. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich §wiadczef / z
przyczyn lezacych po stronie Klienta / nie uprawniaja do zwrotu zaptaconej naleznosci.

VIII. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient imprezy turystycznej zobowiazany jest do posiadania dokumentow podroznych / paszpor-
tu, wizy i innych wymaganych, o ktoérych obowiazku posiadania Klient zostat poinformowany /
oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych oraz innych norm prawa obowiazujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Panstwa Unii Europejskiej oraz
Szwajcaria,Serbia i Czarnogora i Chorwacja nie wymagaja wiz od Polakow. Obcokrajowcy bioracy
udziat w imprezach zobowiazani sa do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i krajow tran-
zytowych.

2. Uczestnik imprezy mlodziezowej podporzadkuje sig regulaminowi kolonii lub obozu oraz zalece-
niom i wskazéwkom wychowawcow, kierownika kolonii, pilota wzglgdnie osob realizujacych ushu-
gi lub $wiadczenia. W szczegdlnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazy-
wanie narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy.

3. W przypadku powaznego naruszenia regut imprezy mtodziezowej Organizator ma prawo w try-
bie natychmiastowym skresli¢ uczestnika z listy i wykluczy¢ go z imprezy bez prawa zwrotu za nie-
wykorzystane §wiadczenia. W takim przypadku wszelkie koszty zwiazane z dalszym pobytem i po-
wrotem obciazaja Klienta. Klient - Opiekunowie prawni niepetnoletniego zobowiazani sa odebra¢
go w przeciagu 48 godz. na wlasny koszt. W przypadku nieodebrania skre$lonego z listy Biuro za-
strzega sobie prawo do przekazania go pod opiekg whasciwych wiadz (konsulat, policja).

4. Uczestnicy imprezy mtodziezowej zobowiazani sa do dbania o czysto$¢ w zajmowanych przez
siebie pokojach. Organizator zapewnia sprzatanie tylko w pomieszczeniach sanitarnych.

5. Uczestnik lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody i
zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow ich usunigcia w miejscu powstania.

6. Na imprezach autokarowych i samolotowych Klientow obowiazuje limit bagazu: 1 szt. bagaz

glowny (plecak bez zewn. stelaza, torba, walizka) o wadze nie przekraczajacej 20 kg i sumie wy-
miaréw nie wigkszych niz 115 cm oraz bagaz podregczny.

IX. UBEZPIECZENIA

1. Organizator zawart umowe ubezpieczenia na rzecz Klientow w Europaische Reiseversicherung
AG, Oddziat w Polsce z siedziba w Gdansku. Upowaznienie do dysponowania §rodkami z polisy
ubezpieczeniowej OC posiada Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego.

X. REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania badZ nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug tury-
stycznych przez Organizatora lub osobg z nim wspotpracujaca Klientowi przystuguje prawo do re-
klamacji. 2. Jezeli

w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien nie-
zwlocznie zawiadomié¢ o tym wykonawcg ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w spo-
s6b odpowiedni dla rodzaju ustugi.

3. Reklamacjg¢ w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na
miejscu a nastepnie — z chwila braku jej pozytywnego zalatwienia— rowniez w formie pisemnej
skierowa¢ do Organizatora, w ciagu 7 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej - pod rygorem
utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji.

4. Organizator jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
reklamacji. Termin moze zosta¢ przedtuzony w sytuacji koniecznosci uzyskania informacji od
wspotorganizatorow lub podwykonawcow. Klient zostanie powiadomiony o tym na pismie.

5. Reklamacja Klienta skierowana do Organizatora winna zawiera¢ o$wiadczenie jego Przedstawi-
ciela lub innego podwykonawcy Organizatora o wystapieniu okolicznosci §wiadczacych o niewyko-
naniu lub nienalezytym wykonaniu umowy oraz propozycjg zaspokojenia jego roszczen.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

a. dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé
albo,

c. sifa wyzsza.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w cza-
sie imprezy turystycznej do wysokos$ci rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie
wyzszej, jak do wysokosci 150% ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Or-
ganizatora nie dotyczy szkod na osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z braku starannosci
Klienta.

4. Na koloniach, obozach i zimowiskach ze wzgledu na specyfikg imprezy rzeczy cenne i warto-
sciowe

(w szczegdlnoscei aparaty telefoniczne i fotograficzne, discmany i gry elektroniczne) oraz pieniadze
nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradzieze i
zniszczenie ww. rzeczy nie oddanych do depozytu.

5. Opiekg nad grupa na kolonii/obozie/zimowisku sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowaw-
cy zatwierdzeni we wlasciwym kuratorium. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wy-
mienione imprezy, chyba Ze w umowie lub programie imprezy zaznaczono inaczej.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru i rozktadu lotow. W czasie
przejazdu (w szczegdlnosci na odcinkach krajowych) moze nastapi¢ przesiadka do autokaru docelo-
wego. Przejazdy ,,antenowe” czyli dojazdy z miejscowosci nie lezacych na trasie przejazdu autoka-
ru docelowego rowniez wiaza si¢ z konieczno$cia przesiadek na trasie i moga odbywac sig transpor-
tem zastgpczym np. mikrobusami, PKP lub samochodami osobowymi. Na przystankach moga wy-
stapi¢ opOznienia z przyczyn niezaleznych od organizatora.

XII. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja (odstapienie od umowy ) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, z
wylaczeniem sytuacji, o ktérych mowa w pkt.4 i 5, wymaga pisemnego o§wiadczenia.

2. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie (odstgpienia od umowy) przez Klienta,
zastrzega sobie prawo do pobrania od Klienta odstgpnego z tytutu poniesionych kosztow, w wysoko-
$ci:

a. 50 zl/osobg — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito ponad 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy
b. do 40% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 29 a 14 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy

c. do 80% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 13 a 7 dniem przed data
rozpoczgcia imprezy

d. do 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastapita do 6 dnia przed dniem rozpoczgcia imprezy,
chyba ze klient wskaze osoby (-¢) zobowiazujace si¢ wstapi¢ w prawa i obowiazki Klienta,

4. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu utraconych
zyskow.

XIII. GWARANCJA BIURA

Zachgcamy do wykupienia dodatkowego $wiadczenia — GWARANCII BIURA.

Pozwala ono uniknaé¢ lub znacznie ograniczy¢ Panstwa straty finansowe w przypadku nieprzewi-
dzianej, udokumentowanej sytuacji losowej (nieszczgs§liwy wypadek, nagta powazna choroba, utra-
ta dokumentow

w wyniku przestgpstwa itp.), ktora zmusza Panstwa do rezygnacji z uczestnictwa w imprezie.
Swiadczenie GWARANCII BIURA mozna wykupié tylko w momencie podpisywania umowy na
imprezg, jego cena wynosi odpowiednio

- 30 PLN przy cenie imprezy do 1000 PLN,

- 40 PLN przy cenie imprezy 1001 - 1200 PLN,

- 50 PLN przy cenie imprezy 1201 - 1500 PLN

- 60 PLN przy cenie imprezy powyzej 1500 PLN.

Wysoko$¢ potracen w GWARANCIJI BIURA okresla ponizsza tabelka:

Z;rmm rezygnacji przed data rozpoczecia impre- Warunki uczestnictwa | GWARANCIA BIURA
ponad 30 dni 50 PLN 0 PLN

29-14 dni 40 % 50 PLN

13-7 dni 80 % 25%

ponizej 7 dni 90 % 35%

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogoélnych warunkach uczestnictwa maja zastosowanie
przepisy ustawy o ustugach turystycznych oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wszelkie spory z tyt .realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozu-
mienia - przez sady wiasciwe ustalone wedtug odpowiednich przepisow Kodeksu postgpowania cy-
wilnego oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Nabywca wyraza zgodg na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb biura
zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych oraz upowaznia Biuro do wystawienia faktury
VAT marza bez podpisu odbiorcy. Nabywca ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego
osoby.

4. Nabywca wyraza zgodg na ewentualna publikacjg¢ wizerunku uczestnika imprezy w materiatach
reklamowych BUT WIGRA s.c.




